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A veces se pueden obtener beneficios de Apple Health aunque no se cumpla
con todos los requisitos econdmicos, o se pueden obtener servicios
médicos/dentales necesarios que Medicaid normalmente no cubre. Esto se
llama una "excepcion a la regla" (ETR). Usted puede pedir una Excepcion a la
Regla a la Autoridad estatal de Salud Publica o a su plan de atencion

administrada de Medicaid.
¢Qué es una Excepcioén a la Regla?

La Autoridad de Salud Publica del estado de Washington (HCA)

(https://www.hca.wa.gov/) puede decidir aprobar los beneficios de

Washington Apple Health (Medicaid (https://www.hca.wa.gov/about-

hca/programs-and-initiatives/apple-health-medicaid)) aunque usted no

cumpla todos los requisitos econdmicos. O la HCA podria decidir cubrir
servicios médicos y dentales necesarios que Medicaid normalmente no cubre.

Cualquiera de estas decisiones se llama Excepciéon a una Regla o ETR.
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La HCA no concede todas las solicitudes de ETR. Si usted decide pedir una

excepcion a la regla, debe empezar de inmediato. Toma tiempo preparar la

solicitud y obtener la informacién necesaria para respaldarla.

¢Me conviene una Excepcion a la Regla?
Depende de su situacion.

Para una solicitud de ETR acerca de su elegibilidad econémica para

Washington Apple Health (https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-

care/i-help-others-apply-and-access-apple-health/program-standard-income-

and-resources), usted debe poder convencer a la HCA de que lo siguiente

aplica a su situacion:

Hacer una excepcion para permitirle obtener Apple Health aumenta sus
posibilidades de funcionar eficazmente, o usted tiene un impedimento o
limitacién que hace muy dificil usar el proceso normal de elegibilidad o
pago.

La excepcién no es contra la ley.

Su situacion es diferente a la de la mayoria de los demas.

La excepcidn va en interés de la economia en general y de su bienestar.

()Si su ETR solicita la cobertura de servicios médicos o dentales no
cubiertos a través de Washington Apple Health, tiene que convencer a la HCA

de que lo siguiente aplica a su situacion:

e Hacer una excepcion para permitir la cobertura de los servicios que
usted necesita no es en contra de la ley.
e El articulo o servicio que necesita forma parte de una buena practica

médica.
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e El articulo o servicio que necesita es econdOmicamente rentable.

e Su condicidn es tan diferente que ningun otro servicio o articulo de
Apple Health mas barato cubriria sus necesidades igual de bien.

e Los servicios que la HCA pagaria segun sus reglas no funcionan para

usted.

()Ejemplo: Su dentista y su médico le recomiendan un
procedimiento dental para tratar grandes depdsitos de calcio en su

boca. La HCA le niega la cobertura para el procedimiento.

Para la mayoria de las personas, estos depdsitos son inofensivos.
En su caso, si no se da tratamiento a los depdsitos, no podra seguir
usando su dentadura postiza. Tiene que poder usar su dentadura
postiza para masticar las verduras y la fruta que come para

controlar su diabetes.

:Deberia pedir una audiencia también?

Si la HCA niega o cancela sus beneficios de Washington Apple Health o HCA, o

su plan de atencién administrada de Apple Health niega la cobertura de

servicios médicamente necesarios (https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-

health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/apple-health-managed-care),

usted puede pedir una Excepcion a la Regla ademas de una audiencia

administrativa (su plan de atenciéon administrada la llama audiencia

imparcial). Si usted esta en un plan de atenciéon administrada, también hay

otras cosas que puede intentar hacer mientras solicita una ETR y una

audiencia.
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La HCAy la Oficina de Audiencias Administrativas (OAH) tienen que recibir su
solicitud de audiencia dentro de 90 dias del aviso escrito que diga que la HCA

nego, redujo o puso fin a sus beneficios.

Si esta en un plan de atencién administrada, como Amerigroup, Community
Health Plan of Washington United Healthcare Community Plan o Molina

Healthcare of Washington Inc., tiene que usar primero el proceso de apelacién

del plan. El aviso de denegacién o cancelacidon que reciba debe decir como

apelar la decision. Si no, llame al numero de atencién al cliente del plan.

Si la HCA esta poniendo fin a sus beneficios y usted quiere seguir
recibiendo el servicio oel beneficio hasta que se tome una decision en la
audiencia, entonces tiene que pedir una audiencia administrativa y la

"continuacion de los beneficios" en un plazo de 10 dias de la notificaciéon o

antes de la fecha en que finalice el servicio o beneficio. Pero tenga
cuidado: la HCA puede pedirle que reembolse hasta 60 dias del valor de los

beneficios si pierde su apelacion.

Si se le pasa el plazo, aun puede apelar o solicitar una ETR. Puede que tenga
gue probar que tiene una "buena causa" para no haber cumplido con el plazo.

Por ejemplo: Se le pasé el plazo porque estaba en el hospital.
¢Cual decision me conviene obtener primero?

Le conviene obtener la decisién sobre su ETR primero. Si le aprueban la ETR,

no tendra que hacer la opcidn de la audiencia.

Si la fecha de la audiencia es antes de la fecha en que usted cree que
obtendra una decision sobre la ETR, comuniquese con el Coordinador de
Audiencias Administrativas asignado y con la OAH

(https://oah.wa.gov/contact-us/offices). Pidales que pospongan (lo que se
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llama aplazar) su audiencia. Explique que esta esperando una decisién sobre
una solicitud de ETR respecto al mismo asunto. En el aviso de audiencia debe

figurar la informacién de contacto del FHC o de la OAH

(https://oah.wa.gov/contact-us/offices).

¢Cuando y cdmo solicito una Excepcion a la Regla?

Tiene que presentar una solicitud de ETR por escrito dentro del plazo de 90

dias del aviso escrito que niega los beneficios de Washington Apple Health o
un servicio solicitado. Cémo hacer su solicitud depende de si esta haciendo su
solicitud a la Autoridad de Salud o un plan de atencién administrada. Esto es

lo que debe hacer si recibe Apple Health a través de la HCA:

e Para las denegaciones de Washington Apple Health porque la HCA
decidié que usted no es elegible en base a los requisitos
econdémicos, envie por correo su solicitud de la ETR a Health Care
Authority, PO Box 45531, Olympia, WA 98504.

o Para denegaciones de cobertura de servicios médicos o dentales no
cubiertos a través de Washington Apple Health, pida a su proveedor
que envie por fax su solicitud y la documentacion de respaldo a Health
Care Authority al 1-866-668-1214.

Si tiene un plan de atenciéon administrada de Apple Health, como
Amerigroup, Community Health Plan of Washington, United Healthcare

Community Plan o Molina Healthcare of Washington, Inc., tiene que presentar

su solicitud de la ETR a ese plan. Por lo general, su proveedor puede enviar

por fax o por correo la solicitud de la ETR usando la misma informacién de

contacto donde envian las solicitudes de autorizaciones previas.

¢Qué documentacién debo enviar?
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Deberia enviar una carta a la HCA o al plan de atencién administrada en la
que explique por qué necesita una ETR y cobmo cumple los requisitos. En el

ejemplo de arriba sobre la eliminacién de los depdsitos de calcio, usted

pondria en su carta las razones por las que necesita el tratamiento. A

continuacion, aplicaria las reglas a su situacién diciendo lo siguiente: Que su

solicitud no va en contra de la ley, que su situacién es rara, que la eliminacién
de los depdsitos de calcio es el Unico tratamiento disponible y es una buena
practica médica, y que al final sera mas barato porque evitara mayores

problemas médicos.

Junto con su carta, deberia incluir pruebas escritas que respalden su solicitud,
por ejemplo, una declaracién o registros de su médico, dentista, proveedores

de atencion u otros profesionales médicos. En el ejemplo de arriba sobre la

eliminacion de los depdsitos de calcio, debera presentar cartas de su médicoy

de su dentista. Cada uno de ellos explicaria que eliminar el depdsito de calcio
es médicamente necesario para usted y por qué su caso es diferente del de

otras personas que no necesitan la eliminacion de sus depésitos de calcio.

La carta también debe incluir el nUmero de la regla de la que desea una
excepcion (por ejemplo: WAC 182-501-0070
(http://apps.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=388-106-0030)).

¢Cuanto tardara la decisiéon sobre una Excepcién a la Regla?

La HCA o el plan de atencién administrada tienen 15 dias habiles para dar su

decision por escrito. Podrian pedir mas informacion.

Usted tiene que darle a la HCA o a su plan cualquier informacién adicional que
le hayan pedido dentro de los 30 dias de que se lo pidan. A continuacion,

tomaran una decision en el plazo de 5 dias habiles.
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¢Recibo beneficios mientras espero una decision?

e Sisolo pide una ETR, no una audiencia administrativa - No.

e Sila HCA va a poner fin a un beneficio y usted solicita una audiencia

administrativa en el plazo de 10 dias de la fecha del aviso de finalizacién

- Si, hasta que un Juez de Leyes Administrativas (ALJ) decida su caso. Si el
décimo dia es antes del fin de mes, usted tiene hasta el fin de mes para

pedir una audiencia administrativa y seguir recibiendo beneficios.

Si pierde la audiencia administrativa, el DSHS puede pedirle que reembolse

hasta 60 dias de asistencia.
¢Y si la HCA niega mi ETR?

En general, no se puede pedir una audiencia por la denegacién de una ETR.

Hable con un abogado.

WashingtonLawHelp.org gives general information. It is not legal advice.

Find organizations that provide free legal help on our Get legal help page.
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