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Muchos tipos de tíquets de tráfico y otras situaciones pueden causar que su
licencia de conducir del estado de Washington sea suspendida. Aquí explicamos
las causas comunes, los puntos básicos de las suspensiones por tíquets de
tráfico y cómo obtener la restauración su licencia.

¿Cómo reviso el estatus de mi licencia?

Si no está seguro del estatus de su licencia, no conduzca. Revise el estatus de
su licencia por internet realizando una búsqueda en el Departamento de Licencias
(https://fortress.wa.gov/dol/extdriveses/ESP/NoLogon/_/) (DOL) o llame al 360-
902-3900. 

Si llama, tenga paciencia. Escuche todo el mensaje pregrabado y siga las
instrucciones. Eventualmente se comunicará con alguien. Para cualquiera de las
dos opciones, necesitará su número de licencia de conducir de Washington y su
fecha de nacimiento. 

El acceso a esta información es gratuito. No necesitará información de cuenta o
de inicio de sesión.

Actualice su dirección en el DOL para asegurarse de que el DOL
siempre tenga la dirección donde usted recibe su correo. No es buena
idea perderse información importante sobre el estatus de su licencia.

Me acaban de dar un tíquet de tráfico, pero no puedo pagarlo.
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Si recientemente recibió un tíquet de tráfico y está tratando de evitar la
suspensión de su licencia por multas de tráfico no penales no pagadas, puede
que tenga opciones. 

Dependiendo del tipo de tíquet, es posible que pueda:

Pelear (disputar) el tíquet y pedir una audiencia
Pedir un plan de pagos para pagar la multa

Debe seguir las instrucciones en el tíquet para responder a la
infracción. ¡No ignore su tíquet de tráfico! Su licencia puede ser
suspendida si no responde a un citatorio o no comparece a una
audiencia judicial por una infracción de circulación no penal como, por
ejemplo, por exceso de velocidad.

¿Cómo sé si mi tíquet es penal o no penal?

Si cree que su licencia está suspendida debido a un tíquet sin pagar, es
importante saber qué tipo de tíquet le dieron. Podría haber sido un tíquet de
tráfico no penal o un tíquet de tráfico penal. Se aplican diferentes reglas a cada
tipo de tíquet.

1. Tíquets de tráfico no penales. También se llaman “infracciones de tráfico”
o violaciones de tráfico “civiles”. Estos tíquets son por cosas como exceso
de velocidad, equipo defectuoso, no tener seguro y multas de
estacionamiento. 

Por lo general, un aviso de infracción no penal contendrá una cantidad de
multa que aparecerá en el tíquet mismo.

Si tiene multas que no ha pagado relacionadas con un tíquet de infracción
de tráfico no penal, puede pedir un plan de pagos o servicio a la comunidad
para pagar la multa.

También es posible que pueda recuperar su licencia. 
 

2. Los tíquets de tráfico penales son violaciones de tráfico que se tramitan
en un juzgado penal. A menudo también se llaman “condenas” de tráfico
penales. Algunos tipos de violaciones de tráfico penales son conducir bajo
los efectos de alcohol o drogas (DUI), chocar y darse a la fuga, conducir con
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una licencia suspendida y conducir de manera peligrosa. 

Usted tiene derecho a un abogado defensor público gratuito cuando
comparezca en el juzgado para responder a una violación de tráfico
penal.

Si no figura una cantidad de multa y el aviso dice que se requiere una
comparecencia en el juzgado, entonces se trata de un tíquet de tráfico penal. 

Si tiene multas que no ha pagado relacionadas con un tíquet de tráfico penal,
puede pedir una audiencia para reducir sus obligaciones financieras legales
relacionadas con el tíquet. 

Mi licencia está suspendida. ¿Qué debo hacer para que me la restauren?

Primero, trate de averiguar por qué está suspendida su licencia. Inscríbase para
obtener una cuenta gratuita y segura de License eXpress
(https://secure.dol.wa.gov/home/) del DOL. Necesitará una dirección de correo
electrónico para activar su cuenta. 

¿No tiene una dirección de correo electrónico? Llame a la línea
telefónica automatizada del DOL al 360-902-3900. 

Una vez que sepa por qué se suspendió, siga los pasos específicos para su tipo
de situación. 

El estado suspende una licencia por diversos motivos. Cada motivo tiene
diferentes pasos para restaurar la licencia. Seleccione un enlace abajo para leer
sobre los pasos para su situación.

Algunos motivos comunes de suspensión incluyen:

Multas o condenas penales de tráfico que no se han pagado
Infracciones o tíquets de tráfico no penales que no se han pagado
Atrasos con el pago de la manutención de niños
Un accidente automovilístico donde usted estaba conduciendo sin seguro
También puede tratar de evitar la suspensión de la licencia por multas de
tráfico no penales no pagadas si su licencia aún no está suspendida.
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Suspensiones de fuera del estado: Si le suspenden la licencia de otro
estado, Washington también le suspende la licencia. Esto es así
incluso si el DOL de Washington le ha expedido una licencia que
pareciera ser válida. Usted tiene que comunicarse con la agencia de
licencias de conducir de ese otro estado para averiguar cómo
solucionar su suspensión.

Mi licencia está suspendida, pero necesito conducir ahora. ¿Qué hago?

Dependiendo de por qué se suspendió su licencia, puede solicitar al DOL una
Licencia Ocupacional/Restringida o una Licencia de Conducir con Interbloqueo
(https://www.dol.wa.gov/driverslicense/restricted.html). Tiene que cumplir los
requisitos de elegibilidad. Hay ayuda financiera disponible si tiene bajos ingresos.

¿Puedo obtener ayuda para pagar los costos de conseguir que me
restauren mi licencia?

Tal vez. Puede haber ayuda financiera disponible a través de programas
comunitarios como:

Los Programas TANF/BTF del Departamento de Salud y Servicios Sociales
(DSHS) (https://www.dshs.wa.gov/esa/community-services-
offices/temporary-assistance-needy-families)
Su agencia local de servicios sociales (https://www.dshs.wa.gov/office-
locations)
Programas de servicios de apoyo disponibles a través de Clínicas de
Bienestar
Programas de rehabilitación vocacional para personas con discapacidades
(https://www.dshs.wa.gov/dvr)
Oficinas Tribales de Derechos de Empleo (TERO) o Programas Tribales de
Servicios Sociales (https://goia.wa.gov/tribal-directory)
Programas de veteranos
Treehouse (https://www.treehouseforkids.org/our-services/drivers-
assistance/) para jóvenes en hogares de crianza 

WashingtonLawHelp.org gives general information. It is not legal advice.
Find organizations that provide free legal help on our Get legal help page.
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